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Doctor: .
EDGARDO JOSE MAYA VILLAZON

Contralor General de la Republica

Bogota D.C.

Asunto: Derecho de peticion respecto a la problematica de sustanciacion vs. SIGEDOC,
SAE, SIREF y otros.

Respetado senor Contralor:

Como parte de la sociedad creativa, e inmersos en la era de la informacion y la
comunicacion, los funcionarios de la Direccion de Investigaciones Fiscales, saludamos
la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan abreviar tareas, agilizar
procedimientos, optimizar resultados y hacer mas eficiente y eficaz la tarea laboral, en la
cual por demas, estamos muy comprometidos los funcionarios de esta Direccion.

No obstante lo anterior, el 01 de noviembre de 2013 mediante oficio No.
2013ER0129496, dirigido al Despacho de la Contralora General de la Republica —
Secretaria Privada-, con copia a la Directora de Investigaciones, a la Oficina de Control
Interno y al Contralor Delegado para Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdiccion
Coactiva, se puso en conocimiento las dificultades que para la época presentaba la
labor de sustanciacién de los procesos de responsabilidad fiscal frente al manejo de los
diferentes aplicativos informaticos adoptados por la Entidad, especialmente el Sistema
de Aseguramiento Electronico —SAE-.

En resumen, en esa oportunidad se expuso a la administracion lo siguiente:

“Por otro lado, respecto al SAE, en este contexto es importante poner en su
conocimiento las dificultades que a la fecha se han presentado en la
implementacién y aplicacion del mismo (situacién que se han (sic) dado a
conocer al Contralor Delegado para Investigaciones, Juicios Fiscales y
Jurisdiccién Coactiva, siguiendo el conducto regular), tales como poca
funcionalidad (acceso), bloqueo permanente frente al cargue de informacion,
lentitud para la recepcion de datos, incompatibilidad con los formatos en que
fueron digitalizados los expedientes, imposibilidad de correccién y adicion de
informacion, errores repetitivos y demoras significativas al firmar los archivos,
problemas técnicos que en varios casos, a la hora de resolverlos, no se han
logrado corregir por los ingenieros de sistemas y demas profesionales
designados para apoyar dicha labor, pese a su disposicion y conocimientos
informaticos.
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Es imporfante sefalar, que otro de los inconvenientes principales frente al
Sistema, se presenta desde la misma digitalizacién de los expedientes fisicos;
pues se observé que los archivos electrénicos nominalmente no conservan su
orden cronolégico, y no permite corregir tal falencia; igualmente, carga en forma
desordenada o aleatoria los archivos, lo que implica que a la hora de consultarlos
no se pueda ftener certeza del contenido de cada archivo, de los folios de que
consta, ni de su ubicacién dentro del expediente.”

Pese a lo anterior y aun cuando dicho oficio fue reiterado en diciembre de 2013,
exponiendo la problematica presentada para la época y solicitando que se diera solucion
a la misma, los suscritos funcionarios, nunca obtuvimos respuesta por parte de la
Administracion que permitiera subsanar de fondo las dificultades presentadas por la
herramienta SAE, ni se tuvieron en cuenta las recomendaciones que se sugirieron para
mejorar el Sistema; pues, las fallas aln persisten y aumentaron.

Cabe senalar que, desde el afio 2013 y en lo corrido del 2014, lo que siempre se
manifesto por parte de los funcionarios designados como Enlace del SAE, en el Nivel
Central, fue que “nosotros los funcionarios de la Direccién de In vesfigaciones Fiscales
estabamos poniendo resistencia a la implementacién de Ia herramienta; que el SAE se
enconiraba funcionado perfectamente; y que en todas las Gerencias Departamentales
su implementacion habia sido un éxito, al punto de que todos los expedientes se habian
cargado satisfactoriamente y que los funcionarios manejaban la herramienta
perfectamente”.

Sin embargo, encontramos con sorpresa que desde su posesion como Contralor
General de la Replblica, nuestros companeros de Gerencias Colegiadas
Departamentales, que ejercen la misma labor de sustanciacién de procesos de
responsabilidad fiscal, le han manifestado todas y cada una de las deficiencias del
funcionamiento del SAE, tal como nosotros lo habiamos puesto en conocimiento desde
que la pasada Administracion, decidié implementar dicha herramienta tecnolégica.

Lo anterior, demuestra la inconformidad generalizada que existe por los operadores del
Sistema, tanto del Nivel Central como del Desconcentrado, por la poca eficiencia y
eficacia, respecto de la modernidad tecnologica que se pretende implementar en
nuestra Entidad, acelerada e improvisadamente, tal como ha venido ocurriendo con el
SAE.

En este sentido, sea esta la oportunidad para coadyuvar cada uno de los escritos
presentados por nuestros comparieros de las distintas Gerencias Departamentales, con
los que se ha puesto en su conocimiento, los problemas presentados con el Sistema de
Aseguramiento de Expedientes Electrénicos - SAE, especialmente la peticion elevada
por los funcionarios de la Gerencia Departamental Colegiada de Antioquia, cuyo
radicado 20141E0128351 del 09 de septiembre del afo en curso, en la cual se expuso
ampliamente la problematica, tanto operativa, como de las implicaciones legales que
puede generar una herramienta que en la actualidad no cumple la funcién para la cual
fue adquirida, como lo es la celeridad en el tramite de instancias, politica gubernamental
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de cero papel, garantia de autenticidad, reserva y de acceso al expediente, seguridad
de la informacién, la conservacion de archivos digitales, entre otras.

Por lo anterior, reiteramos lo que hemos venido manifestando a la Administracion,
respecto de la implementacion, ejecucion y manejo del SAE, circunstancias que
coinciden completamente con lo expuesto por nuestros companeros de las Gerencias
Departamentales en cada uno de sus escritos. Adicionalmente, se exponen las
deficiencias que presenta el Sistema, con el animo de que se tomen las acciones
necesarias, asi:

» Los procesos en el sistema no guardan el orden Iégico ni cronolégico que permita
la trazabilidad del expediente, lo que genera complejidad para su consulta y
manejo, tanto para los funcionarios sustanciadores como para los sujetos
procesales. En suma, en la actualidad el SAE es una especie de deposito digital
de documentos, o si se quiere, una base de datos que contiene los procesos
escaneados, lo cual dista del deber ser de un expediente digital.

« A la fecha no se ha habilitado la opcién de consulta del expediente digital para
los sujetos procesales, como se establecid en la resolucién ejecutiva No. 005 de
2014.

« FEl sistema genera copia digital de los procesos en completo desorden, no se
entienden las etapas procesales que contiene el proceso y no es posible llevar la
secuencia logica del mismo, al punio que a la fecha, varios de los sujetos
procesales y sus apoderados, han manifestado verbalmente constantes quejas
sobre las copias digitales que se les estan expidiendo, al punto de solicitar que
les sean permitidos fisicamente los procesos, lo cual vulnera su derecho de
defensa, e incluso se podria estar incurriendo en ocultaciéon de informacion,
debido a que el registro fisico no corresponde con el digital; por ejemplo, en las
carpetas de los PRFs, no obran algunas actuaciones que fueron producidas

digitalmente y cargadas directamente al SAE.

« Los Autos quedan registrados y/o cargados dos (2) 0 mas veces en el SAE, uno
que sube el Director y el otro que llega de Secretaria Comtin, con la constancia
de notificacion por estado, el cual debe ser escaneado por el sustanciador y
luego cargado al SAE; la mencionada Secretaria, aln sigue enviando
documentos fisicos, lo que genera duplicidad en la documentacion digital y
desorden dentro del aplicativo, lo cual es contrario a los dispuesto en la
resolucién ejecutiva No. 005 de 2014.

« Fallas como eliminacién de expedientes sin explicacion aparente y su dificultad,
por no decir, la imposibilidad de su recuperacion.

« Se registran actuaciones inexistentes, debido a que cuando se requiere cargar
documentacién diferente a los autos, por ejemplo pruebas, citaciones o solicitud
de informacion, el sistema pide obligatoriamente un numero de auto para cargar
dicha informacién, nimero que obviamente no existe porque lo que se carga no
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€s una providencia, sino otra informacién; sin embargo, se debe registrar con un
numero y fecha cualquiera que éste sea, todo esto por instrucciones de los
Capacitadores, quienes han indicado que se debe poner cualquier nUmero para
que el sistema permita cargar y continuar tramitando el proceso.

» Cambio de nimero de radicacién por eliminacién del expediente digital —invalidar
actuacion- y creacién del nuevo, asi como paso de indagacion preliminar a PRF.

* Imposibilidad de corregir errores en el cargue y registro de actuaciones, para lo
cual, inicialmente se indico, por parte de los Capacitadores que lo procedente era
invalidar todo el proceso y volver a crearlo e iniciar nuevamente el cargue.
Posteriormente, se dio la instruccién, que para corregir los errores habia que
elevarse una solicitud a la Mesa de Ayuda, la cual seria reenviada a la Compania
Administradora del SAE, en Espana, correccion que generaria erogaciones
adicionales a favor del contratista, cada vez que deba efectuarse.

* Las reglamentaciones expedidas a través de resoluciones y circulares'’ no estan
acordes con la realidad actual de las herramientas tecnologicas que buscan
optimizar el buen servicio, debido a que no se esta dando cumplimiento a lo
regulado en la resoluciéon No. 0005 de 2014, como quiera que, a los funcionarios
sustanciadores se nos exige la actualizacidon constante del SAE, pero las demas
dependencias no se han adecuado atn con la herramienta y no cumplen lo
dispuesto en la citada resolucién; pues, a la fecha se siguen recibiendo
documentos en fisico.

* No se previeron roles para los funcionarios distintos de quienes sustancian
procesos, como los que velan por el seguimiento, control de los planes
institucionales de donde surgen los reportes de los planes de accion vy
mejoramiento, de la cuenta y las actuaciones a seguir.

* Asi mismo, no se previeron roles dentro de esta herramienta tecnoldgica, para
los funcionarios que fungen como apoyos técnicos dentro de los PRFs, como
quiera que para el ejercicio de sus funciones requieren tener a su disposicion el
expediente, que en virtud de la resolucién No. 005 de 2014 de ahora en adelante
debe ser inminentemente digital; es decir, deben tener habilitado usuario y token
para acceder a los procesos.

Adicionalmente, se debe manifestar que la implementacién de SAE obedece a un
proceso tecnoldgico que esta adoptando el Estado Colombiano y que para el caso de
los procesos de responsabilidad fiscal, debe seguir los criterios legales que se han
establecido para garantizar una verdadera Administracién Pablica Electronica. En este
contexto, se debe advertir que la adopcion del Sistema, tal cual esta concebido
actuaimente, esta en contravia o pretermite los mandatos legales que regulan lo
relacionado con la formacién y ftramitacion de expedientes fisicos y digitales,

* Resolucién No. 0277 del 18 de marzo de 2014; circula No. 010 de 2014: Resolucién ejecutiva No. 005 del 11
de julio de 2014.
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especificamente con el articulo 122 de la Ley 1564, por medio de la cual se expidio el
Codigo General del Proceso, que al tenor literal dispone:

“ARTICULO 122. FORMACION Y ARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES. De cada
proceso en curso se formaré un expediente, en el que se insertara la demanda,
su contestacion, y los demas documentos que le correspondan. En él se tomara
nota de los datos que identifiquen las grabaciones en que se registren las
audiencias y diligencias.

En aquellos juzgados en los que se encuentre implementado el Plan de
Justicia Digital, el expediente estara conformado integramente por
mensajes de datos.

Los memoriales o demés documentos que sean remitidos como mensaje de
datos, por correo electrénico o medios tecnol6gicos similares, seran incorporados
al expediente cuando hayan sido enviados a la cuenta del juzgado desde una
direccion electrénica inscrita por el sujeto procesal respectivo.

Cuando el proceso conste en un expediente fisico, los mencionados
documentos se incorporaran a este de forma impresa, con la anotacion del
secretario acerca de la fecha y hora en la que fue recibido en la cuenta de
correo del despacho, y la informacion de la cuenta desde la cual fue
enviado el mensaje de datos. El despacho debera conservar el mensaje
recibido en su cuenta de correo, por lo menos, hasta la siguiente oportunidad en
que el juez ejerza el control de legalidad, salvo que, por la naturaleza de la
informacion enviada, la parte requiera la incorporacion del documento en otro
soporte que permita la conservacion del mensaje en el mismo formato en que fue
generado. Las expensas generadas por las impresiones haran parte de la
liquidacion de costas.

El expediente de cada proceso concluido se archivara conforme a la
reglamentacién que para tales efectos establezca el Consejo Superior de la
Judicatura, debiendo en todo caso informar al juzgado de conocimiento el sitio
del archivo. La oficina de archivo ordenaré la expedicion de las copias requeridas
y efectuaré los desgloses del caso.” (Negrillas propias).

De acuerdo con esta disposicion legal, y especialmente con [o resaltado en negrilla, se
puede inferir que la implementacion de |a justicia digital exige que, soOlo los procesos que
nacen digitalmente, se deben tramitar y terminar de esta manera y la misma suerte
deben correr los procesos fisicos, pues la norma indica que cuando en un proceso fisico
se reciba informacién a través de mensajes de datos, la misma se debe imprimir e
incorporar al respectivo expediente; luego entonces, si bien es cierto los PRFs que
adelanta la Contraloria General de la Republica, obedecen a actuaciones
administrativas, no por ello pierden su esencia procesal y por ende deben adecuarse a
los mandatos normativos que regulen el debido proceso, que son compatibles con la
actuacion, como el caso del Codigo General del Proceso y del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Aunado a lo anterior, consideramos innecesario e inadecuado que aproximadamente
quince (15) abogados se encuentren asignados al Grupo SAE, ejecutando labores
técnicas de indole informatico, cuando en el desarrolio de las actividades misionales
como el Proceso Auditor y el area de Responsabilidad Fiscal, se requieren con
urgencia de tales perfiles y mas aun cuando la obligatoria capacitacion en SAE es
virtual.

En conclusion, senor Contralor, contrario al deber ser, el SAE no es una herramienta
que permita abreviar tareas, agilizar procedimientos, optimizar resultados y hacer mas
eficiente y eficaz la tarea laboral, por todos los problemas evidenciados y que se han
puesto en su conocimiento, dificultando actualmente nuestra labor de sustanciacion y
observancia estricta de los derechos fundamentales del debido proceso y defensa de los
sujetos procesales, mas auln si se le suma la obligacion que se nos ha impuesto de
estar permanentemente utilizando otras herramientas informaticas, como son:
SIGEDOC, SIREF, REGISTRO DE HORAS POR ACTIVIDAD -SISCO-, digitalizacién de
correspondencia, como informacion procesal, entre otros.

Asi las cosas, se pone en evidencia que en la actualidad la herramienta SAE, no cumple
la funcion para la cual fue adquirida, a diferencia de lo que ocurre con el sistema de
informacioén SIREF, herramienta esta que fue creada por funcionarios de la Entidad,
quienes conocen al detalle las funciones misionales y el desarrollo de un proceso de
responsabilidad fiscal, sin que representara erogaciones adicionales para la entidad:
luego entonces, no se entiende porque razén se dej6 de lado el SIREF, cuando el
mismo ha podido adecuarse a las necesidades de tramitar expedientes digitales.

Por todo lo anterior, respetuosamente, solicitamos se atiendan todas las inquietudes y
solicitudes elevadas por las diferentes Gerencias Departamentales y demas
Dependencias del Nivel Central que nos hemos pronunciado al respecto, para que se
haga una evaluacion de lo que a la fecha ha venido ocurriendo con el SAE; para
determinar su efectividad y viabilidad o no, con la activa participacion de nosotros los
funcionarios sustanciadores encargados de manejarla, y no sdlo con aquellos
funcionarios que fueron escogidos para mostrar las “bondades” del SAE, como ocurrié
en la Administracién pasada, que siempre hicieron caso omiso a nuestras sugerencias y
advertencias; y para que con su presencia, se lleve a cabo una reunidén en la cual se
expongan todos los problemas presentados y se planteen las soluciones.

Cordialmente,

C -0 CRUZ
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