CONTRALORIA DELEGADA
INVESTIGACIONES, JUICIOS FISCALES
Y JURISDICCION COACTIVA

CONTRALORIA

CENERAL DE LA REPUBLICA

Contraloria General de la Republica :: SGD 24-09-2014 08:37
Al Contestar Cite Este No.: 2014ER0131624 Fol:6 Anex:0 FA:0
ORIGEN SARA RAMIREZ i
DESTINO 80111-SECRETARIA PRIVADA / JOSE ANTONIO SOTO MURGAS

DJF &) 821 15 ASBl;NTO DERECHO DE PETICION
Bogoté D.C., _ 2014ER0131624 [ NWINNUNN 1L NARINN W RTH) W A
Doctor:

EDGARDO MAYA VILLAZON
Contralor General de la Republica
Bogota D.C.

Asunto: Derecho de peticion respecto a la
problematica de sustanciacion con procesos
en SAE.

Respetado sefor Contralor:

Por medio del presente escrito, los abajo firmantes, funcionarios de la Direccion de Juicios
Fiscales de la Contraloria General de la Republica, coadyuvamos los derechos de peticion
interpuestos por las distintas Gerencias Departamentales Colegiadas, asi como el presentado
por la Direccion de Investigaciones Fiscales de esta misma entidad. Igualmente reiteramos lo
ya expuesto en sendos derechos de peticion remitidos el 27 de junio y el 28 de julio de 2014,
especialmente en lo que refiere a los inconvenientes con la operacion del denominado SAE,
peticiones que a la fecha no han sido respondidas, conforme al deber y términos que imponen
la Constitucion y la Ley.

Como ya es de su conocimiento, desde la fecha en que unilateralmente se programé la puesta
en marcha del SAE y la politica de "0" papel, en lo que a los procesos de responsabilidad
fiscal compete, se han presentado importantes inconvenientes de orden técnico, conceptual
—disefo del sistema- y logistico, que han afectado en forma evidente el tramite propio de la
sustanciacion de los procesos administrativos que al interior de este ente de control se
adelantan.

Los mismos han sido puestos en conocimiento, tanto de los directores de Juicios Fiscales,
como de los abogados que prestan apoyo al SAE y la mesa de ayuda dispuesta para esos
efectos, sin que hubiésemos recibido respuestas coherentes y oportunas a la mayor parte de
nuestros requerimientos, conforme dan cuenta los soportes que cada uno de nosotros podria
allegar.

! Derecho del Peticién del 27 de junio de 2014, Sigedoc No. 2014ER0090782; Derecho de Peticién del 28 de
julio de 2014, Sigedoc No. 2014ER0105239.
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Las demoras y errores tecnicos en las descargas de documentos o cargue de los mismos, asi
como el nivel de dificultad que conlleva el analisis de los ficheros que nos permite ver el
sistema, repercute en forma directa en el cumplimiento de términos, tanto internos
como legales con que se cuenta, en materia de resolucion de grados de consulta,
apelaciones, quejas o impedimentos y recusaciones.

Cuando mencionamos los errores técnicos, por tan solo ilustrar unos casos, nos referimos a
que, en ocasiones, no esté la totalidad de archivos que debe contener el expediente, o estan
repetidos, o no es posible comprobar en qué fecha se remitié un proceso a la Direccion, o al
sustanciador, o peor aun, habiéndose producido la providencia propia de esta instancia, el
sistema no permite cargarla, arrojando error que para su resolucion puede superar los dos
meses, una vez la incidencia es atendida por los profesionales y técnicos de Bogota, quienes
ante la imposibilidad de solucion deben acudir al proveedor en Espana.

En lo que refiere a las firmas digitales, hemos tenido muchisimas dificultades debido a que no
existen lineamientos claros, al interior de la Contraloria, frente a este tema; y lo que hace
una semana era, segun los Directivos, la firma Digital, el dia de hoy ya no es; con el agravante
y dificultad que tenemos que utilizar el explorador "mozilla firefox™ para verificar si viene
firmado y el explorador “explorer” para poder abrir y leer los documentos escaneados en
acrobat, situacion que hace mas complicado el uso del aplicativo para los sustanciadores.

Ademas, vemos que en la Resolucion reglamentaria 277 de marzo 18 de 2014 “Por la cual
se adopta el Sistema de Aseguramiento Electrénico de Expedientes (SAE) y se regulan
aspectos relacionados con su utilizacion y funcionamiento, dispuso en el Titulo II, articulo 3,
numeral i) que la Oficina de Sistema e Informatica debia: i) Certificar la autenticidad de las
firmas digitales y los roles correspondientes a cada una, situacién ésta, que ain no es
clara dentro de los expedientes de responsabilidad fiscal.

Debemos subrayar que los sustanciadores de la Direccion de Juicios Fiscales, no conocemos
previamente los procesos allegados para surtir los diferentes tramites; asi que debemos
avocar el conocimiento a través de los ficheros o archivos que el sistema proporciona,
situacion que se dificulta cuando los mismos estan en desorden, no llegan completos o sin
indice alguno, no siendo lo anterior un problema en el cargue de los mismos, sino una
omision en la concepcion de la herramienta, como lo han respondido los apoyos técnicos
a cargo, al preguntarseles respecto a la posibilidad de recibir el expediente electronico como
corresponde, esto es en estricto orden cronoldgico de las actuaciones.

De este modo, el SAE en lo que lleva su puesta en marcha, ha entorpecido la
optimizacion y agilizacion de los procedimientos, dificultando la eficiencia y eficacia
con que se deben desarrollar nuestras funciones, compromisos institucionales de cada
uno de los funcionarios de la Direccion de Juicios Fiscales y de las demas
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dependencias de la Contraloria General de la Republica, como se ha seiialado en los
derechos de peticion coadyuvados.

Somos conscientes que las herramientas tecnolégicas estan dispuestas para mejorar cada
uno de los procesos a los cuales se les aplica y facilitar igualmente la labor de quienes las
utilizan, sin embargo estos postulados no se han visto reflejados con el sistema SAE.
Adicionalmente, conforme lo expuso amplia y acertadamente la Gerencia Departamental
Colegiada de Antioquia, en derecho de peticion radicado 20141E0128351 del 09 de
septiembre del ano en curso, la problematica aqui discutida supera al &mbito operativo y tiene
serias implicaciones legales, por cuanto el sistema en la actualidad no cumple la funcion para
la cual fue adquirido, como lo es la celeridad en el tramite de instancias, politica
gubernamental de cero papel, garantia de autenticidad, reserva y de acceso al expediente,
seguridad de la informacion, la conservacion de archivos digitales, entre otras.

El sistema, conforme se ha presentado a la fecha, es tan solo un reservorio digital que
contiene escaneados los documentos asociados a los procesos, lo cual a todas luces, dista
de ser un “expediente electronico” como tal. Al respecto la Direccién de Investigaciones
afirmé:

“(...) Adicionalmente, se debe manifestar que la implementacion de SAE obedece a un
proceso tecnolégico que esta adoptando el Estado Colombiano y que para el caso de los
procesos de responsabilidad fiscal, debe seguir los criterios legales que se han establecido
para garantizar una verdadera Administracion Publica Electronica. En este contexto, se debe
advertir que la adopcion del Sistema, tal cual esta concebido actualmente, esta en contravia
o pretermite los mandatos legales que regulan lo relacionado con la formacion y tramitacion
de expedientes fisicos y digitales, especificamente con el articulo 122 de la Ley 1564, por
medio de la cual se expidio el Cédigo General del Proceso, que al tenor literal dispone:

“ARTICULO 122. FORMACION Y ARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES. De cada proceso en
curso se formaréa un expediente, en el que se insertarad la demanda, su contestacion, y los
demas documentos que le correspondan. En él se tomara nota de los datos que identifiquen
las grabaciones en que se registren las audiencias y diligencias.

En aquellos juzgados en los que se encuentre implementado el Plan de Justicia Digital,
el expediente estara conformado integramente por mensajes de datos.

Los memoriales o demas documentos que sean remitidos como mensaje de datos, por correo
electrénico o medios tecnoldgicos similares, seran incorporados al expediente cuando hayan
sido enviados a la cuenta del juzgado desde una direccién electrénica inscrita por el sujeto
procesal respectivo.

Cuando el proceso conste en un expediente fisico, los mencionados documentos se
incorporaran a este de forma impresa, con la anotacion del secretario acerca de la fecha
y hora en la que fue recibido en la cuenta de correo del despacho, y la informacién de la
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cuenta desde la cual fue enviado el mensaje de datos. El despacho debera conservar el
mensaje recibido en su cuenta de correo, por lo menos, hasta la siguiente oportunidad en que
el juez ejerza el control de legalidad, salvo que, por la naturaleza de la informacién enviada, la
parte requiera la incorporacion del documento en otro soporte que permita la conservacién del
mensaje en el mismo formato en que fue generado. Las expensas generadas por las
impresiones haran parte de la liquidacién de costas.

El expediente de cada proceso concluido se archivara conforme a la reglamentacion que para
tales efectos establezca el Consejo Superior de la Judicatura, debiendo en todo caso informar
al juzgado de conocimiento el sitio del archivo. La oficina de archivo ordenaré la expedicién de
las copias requeridas y efectuara los desgloses del caso.” (Negrillas propias).

(o=2):

Coincidimos igualmente con los derechos de peticién ya radicados en que, al interior de la
Contraloria —antes del SAE-, existian herramientas como el SIREF que prestan mayor utilidad
y grado de confiabilidad que el SAE, toda vez que el SIREF, de concepcién propia, presenta
las actuaciones en un orden logico y permite a su vez, generar reportes dindmicos tanto de la
globalidad de procesos como de cada uno ellos, faltdndole a la misma tan solo la posibilidad
de asociar, a ese arbol de actuaciones, los correspondientes documentos.

Asimismo vale la oportunidad para reiterar nuestra preocupacion por los picos de
asignaciones o procesos a sustanciar en épocas especificas del afio, situaciones en las cuales
la Direccion de Juicios Fiscales no ha contado con un niimero suficiente de colaboradores a
efecto de evacuar los diferentes procesos, sobrecargando a los funcionarios que se
encuentren en esos momentos. Es por ello que una vez mas es punto de encuentro con la
Direccion de Investigaciones Fiscales en el escrito remitido a usted en dias pasados, el hecho
que la necesidad mas apremiante de las diferentes dependencias relacionadas con procesos
de responsabilidad fiscal estriba en un déficit de fuerza laboral, que bien podria ser
complementada entre otras opciones, sugerimos, por los profesionales abogados adscritos al
SAE -15 aproximadamente- de cuyos conocimientos en relacion al proceso de responsabilidad
fiscal somos conocedores, entre otros profesionales de la planta de la Contraloria General de
la Republica?.

En conclusion, respetuosamente solicitamos a usted, la suspension de la utilizacion de
la_herramienta, revision de cada una de las fallas reportadas, bien sea a través de la
mesa de ayuda, apoyos técnicos, profesionales abogados pertenecientes al proceso
SAE y directores de dependencias, por un equipo de profesionales conocedores de las
necesidades que deberia cubrir el sistema e implementacion de las mejoras
diagnosticadas que sean del caso, en orden a hacer efectivo el “expediente digital”
acorde con los requerimientos legales en la materia.

2 En relacion a los inconvenientes de personal al interior dela Direccién de Juicios Fiscales presentamos los
derechos de peticion a Derecho del Peticion del 27 de junio de 2014 y 28 de julio de 2014, entre otras solicitudes.
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Lo anterior, dado que en efecto somos conscientes de la necesidad de "maduracién” del
sistema, ante la evidente ausencia de un proceso piloto de implementacion como
correspondia, pero al margen de los procesos de responsabilidad fiscal, cuyas garantias y
términos de orden constitucional y legal deben ser preservados en forma primigenia.

Agradecemos su atencion e igualmente estaremos atentos a las reuniones que se puedan
convocar, a efecto de aportar ideas para el mejoramiento de los procesos a nuestro cargo,
conforme a nuestro deber legal.

Cordialmente,

FUNCIONARIOS DIRECCION DE JUICIOS FISCALES
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